Ciele a stratégie MsCSS

Personalne ciele

Priloha k Zakladnej listine kvality MsCSS

1. Osobnostny rast zamestnancov

strednodoby

Vypracovanie systému superwi organizacii a jeho realizacia.

2. Lojalita zamestnancov k organizacii

strednodok

Dy
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Kazdor@ne organizovéateambuildingové aktivity.
Zvysit’ kredit organizacie prostrednictvom stratégii v 3.
marketingovom cieli.

3. Aktivny pristup zamestnancov k organizac

ristrednodoby

Motivacia zamestnancov — odiftvaci systém za inovacie

VvV organizacii.

Zdiel'anie vizie a cikov organizacie na poradach a sgolxch
aktivitach.

Osobny priplatok prehodnocavaspad raz do roka so zretem na
aktivny pristup ku klientom a organizacii.

Ohodnocovanie mimoriadnych aktivit zamestnancov.

Personalne kapacity zosuladené s narokn
a poziadavkami na konkrétny vykon prace

Vstred nodoby

s

Zosuladi’ naph prace kazdého zamestnanca s narokmi a potreh
organizacie v zmysle zakona.
Vypracova systém vzdeldvania zamestnancov a tpiat’ ho.

5. Spokojni zamestnanci

strednodoby
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Spravodlivé odmigovanie — nastavisystém odmi@vania
Pravidelné pracovné porady.

Ohodnocovanie mimoriadnych aktivit zamestnancov.
Zistovanie miery spokojnosti zamestnancov, ich poziedav
prostrednictvom dotaznikov.

Vypracova systém benefitov.

ami
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Materialne ciele

Modernizacia objektu a nadstavba MsCS$ Spolaine so zamestnancami ZOS zosumariZg@rgpomienky

1 (vybudovanie nového podlazia, vybudovani(eréltko doby k planu realizacie nadstavby a vytiouceleny plan —

" | terasy k existujucemu podlaZziu, revitalizagia y harmonogram zabez§®vania plynulej prevadzky gas
kuchyne, revitalizacia arealu MsCSS) stavebnych prac.
1. Zistit opravnené poziadavky zamestnancov a prijifioate

5 Modernizé&cia a revitalizacia priestorov strednodoby socialnych sluzieb na vybavenie jedalne.

" | jedalne 2. V nadvaznosti na rekonstrukciu jedalne v ramci reads/ plynule
pokratova’ v stavebnych Upravach a vymene vybavenia jedalne.
Vybudovanie novych priestorov Gtulku, 1. Pripravt podklady sumarizujice personalne, materialne
resp. rozSir kapacity Gtulku tak, aby boli a prevadzkové podmienky.

3. | k dispozicii dve miestnosti so spoimu dihodoby 2. Zistit’ stanovisko vedenia mesta Malacky k vybudovaniughov
sprchou, WC a umyvadlom, s celkovou Gtulku a zosumarizo¥anoZznosti a potenciél réznych miest na
kapacitou 6 miest Gzemi mesta.

Finan¢né ciele
1. Finarné prostriedky z predchadzajdh rokov, ako aj iné finame
prostriedky, ktoré organizacia nexdavala, viazévo vydavkovej

1 80%-ny podiel miezd na celkovych strednodoby ¢asti vcasti mzdy a z toho vyplyvajuce odvody.

" | vydavkoch organizacie 2. Prirozpeétovani finanych prostriedkov postupova sulade
s Komunitnym planom (zvySovabjem finagnych prostriedkov
na mzdy opatrovateliek)
1. Zabezpéit pInu obsadendszariadenia a maximalne vyuZivanie
ostatnych socialnych sluzieb klientmi s efektiviyynzitim

5 ZvySovanie objemu finamych prostriedkov strednodoby personalnych zdrojov organizacie.

" | MsCSS 2. Vyuziva grantové mechanizmy, Zastiova’ sa projektov.
3. Tvorba konkrétnych projektov, ktoré oslovid’ké uspesSné
spolanosti.




Ciele orientované na klientov

Priloha k Zakladnej listine kvality M

sCSS

Novy domaci poriadok pre zariadenie
opatrovatéskej sluzby

kratkodoby

Definovanig’'udsko-pravnych noriem.

Pri tvorbe doméaceho poriadku vywbtiiskusie a pripomienkovani
obyvaté&ov ZOS.

Pri tvorbe domaceho poriadku vywbtiskusie a pripomienkovani
zamestnancov ZOS.

2. | Zavedenie Standardov kvality do praxe

kratkodob

<)

. Porada so vSetkymi zamestnancami &lam vysvetlenia principu

uplatiovania Standardov kvality.

Pravidelné interné hodnotenia plnenia StandardavityM(1x za
rok) a s vystupmi oboznathzamestnancov.

Pri zisteni nedostataého nafiania Standardov kvality oz#ia
problém a pracovana jeho odstraneni.

Moznog’ realneho poskytovania podporne
socialnej sluzby — d@htovacia sluzba

kratkodoby

Monitoring poskytovattov od’ahtovacej sluzby (SRCR) s cidom
zZistenia praktickych rieSeni zabe#peania tejto sluzby a nasledng
nastavenie stratégie.

Dy

4. | Krizovy manazment

kratkodoby

Identifikacia nepredvidakaych ohrozeni - krizovych situacii
(vypadok prudu, odstavka vody a pod.) a zostavelidieu postupu.

5. | VysSia kvalita zivota seniorov

strednodoby

© N

Vytvorenie podmienok na dobrokmictvo v organizacii a jeho
podpora.

Vytvorenie miestnosti pre navstevy s dérazom naasule

s moznosou kratkodobého ubytovania.

Zabezpeit WC na izbach v ZOS.

Vytvorit’ priestor pre pracovnu terapiu.

RozSirt’ personalne kapacity o odbornych zamestnancopgeta
rehabilitatny prac. a pod.)

Organizovanie pravidelnych odbornych prednasok.
Uprava vonkajsich priestorov — areal MsCSS.
Organizovanie spotmych stretnuti klientov s rodinnymi
prisludnikmi (,kaviaré“ v MsCSS).

Reflektovanie na potreby klientov
a potencionalnych klientov MsCSS

dlhodoby

WwnN e

Prieskum spokojnosti a potrieb klientov.
Prieskum potrieb verejnosti.
Sumarizacia a vyhodnotenie problémov klientov vaiam

poskytnutého socialneho poradenstva.
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Marketingoveé ciele

1. Skolenie — porada zamestnancovaaim prefiadu o vietkych
socialnych sluzbach, kompetenciach, zakladnychrimégiach
Efektivna komunikacia na vSetkych . . 0 MSCSS' - o L
1. - , kratkodoby 2. Zabezp#t castejSiu komunikaciu s rodinnymi prislusnikmi
arovniach S e .
(zapajanie do aktivit, informovanie a pod.)
3. Supervizia.
4. Aktualizacia webovej stranky, facebooku.
1. Dotaznik pre verejn@soh’adom zistenia vnimania organizacie.
2. Overovanie si¢i novi klienti prisli na zaklade pozitivnej referse.
- . . L 3. Den otvorenych dveri kazdy rok.
Pozitivne vnimanie organizacie zo strany . . o ey
2. . . ) strednodoby 4. Informovanie o aktivitach v médiach.
verejnosti - neklientov . L. . , . . .
5. Prezentacia organizacie pri akciach organizovamyestom min.
3x ragne.
6. Spolupraca s organizaciami podobného zamerania.
1. Organizovanie verejnych prednasok a besied.
3. Vysoky kredit organizacie strednodoby 2. Dosiahnutie druhej Urovne kvality poskytovania &troych sluzieb
s dosiahnutim 135 - 161 bodov.




